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Vipuéotjajta 28.01.2010

2007-2013

Kiitamme kaikkia osallistujia ja toivomme, ettd jokainen sai oppeja
ja koppeja tuotteistamisesta. Erityisesti meita jarjestajia ilahdutti
TuoteTakomoa seuranneen aamun soitto Tupaswillasta, he
lahtivat viemdaan tuotettaan vauhdilla eteenpain.

Toivomme, ettd muutkin saivat yhta paljon intoa tehda tuotteestaan
konkreettinen.

Koonti sisaltaa:

--- osallistujalistan poytien mukaan

--- kuvat experteista ja muistiinpanot heidan puheenvuoroistaan
--- kuvat poytaryhmista

--- tuotekortit syntyneista tuotteista

--- esitysmateriaalit kuvina

Tapahtumasta saadun palautteen l6ydat erilliselta valilehdelta.

Lisaa kuvia paivasta loytyy osoitteesta:
http://picasaweb.google.com /tuotetakomo/

Kysymyksia ja lisaa palautetta voi antaa Petra Saloselle
Puhelinnumero: 040 550 5383
Sahkoposti: petra.salonen@piispala.fi

fum Peurunka




Leena Penttinen, VuokattiSport
- Liikuntamatkailusta:
o liikuntapalvelujen kysynta on kasvanut

o liikunta on kaupallistunut — yksityinen sektori on kasvanut voimakkaasti ja seuratoiminta
on kehittymassa maksullisten palvelujen suuntaan

o ihmisten terveystietoisuus kasvaa — vaikuttaa ostokayttaytymiseen ja nakyy eri alojen
tuotekehityksessa, esim. elintarviketeollisuus, kaupalliset terveydenhoitopalvelut, kuntosaliketjut..

- Tuotteistamisesta:

o kohderyhman valinta on ensiarvoisen tarkead — kaikkia ei voi kalastaa asiakkaakseen,
on tehtdva valintoja ja karsittava iso osa ihmisista pois. Epdonnistumisten syy nro 1 on se,
ettd yritetdan tarjota kaikkea kaikille.

o hyvin tuotteistettu palvelu on suunniteltu ja dokumentoitu -> toistettavuus ja tasainen laatu;
tuotekortti on hyva tarkistuslista

o tuotteistaminen on eri tyota kuin tuottaminen

o tuotteistamisen aikajanne: nyt on jo suunniteltava ensi talvea. Kv-myynnissa on oltava vield enemman
edella.

o valmiista tuotteesta viestiminen: hissipuhe ja sales points, esittelyssa ensimmaiset minuutit
ratkaisevat

Violetta Silivanenko, Active Holiday Oy

- Vendjan liikunta- ja urheilusektorilla on tyypillista, ettd ohjaajat ovat kokopaivatoimisia ja korkeasti
koulutettuja; kilpaurheiluvalmentajilta odotetaan hyvin monipuolista osaamista

- urheilu voidaan jakaa kahteen osioon:
o koulun jalkeinen ns. 2. sivistys — harjoittelu omaksi iloksi

o kilpaurheilu — sisdoppilaitostyyppiset jalkapallokoulut jne. —tdhan osa-alueeseen panostetaan
taloudellisesti enemman, hyva tietda segmentoinnissa

- tuotteistaminen on aloitettava omalla SWOT-analyysilla ja tarkalla segmentoinnilla

Zeljko Grabar, Grabar Consulting Oy
- moderni matkailu on maailmassa elinkeino nr 1

- kannattaa tavoitella markkinoinnilla itse maksavia asiakkaita, valtion tms. tuki tietyille ryhmille ei ole
taattu



kannattaa hakea ensin matkailijoita naapurista, Euroopasta — suomalaisasiakkaista ei kuitenkaan riita
Suomen matkailuelinkeinolle

kannattaa valita segmentti, jolle omat fasiliteetit ovat hyvat (vrt. esim. Keski-Euroopan tasoon) ja jossa olet
parempi kuin muut. Erikoissegmentti on markkinoitava myds ulkomailla. Kohdemaista on valittava ne
yhteistydkumppanit, jotka tyoskentelevat oman segmentin kanssa.

trendina on aktiivinen, monipuolinen loma — Suomessa suurin ongelma on tylsyys

tuote kehitetdan ihmiseltd ihmiselle

Alberto Marin, Marinternational Oy

segmentointi, on tiedettdva kenelle myy ja miten, ei kannata menna ovelta ovelle,

kannattaa hyddyntaa verkostoja — MarlInternationalilla on suuri maara yhteistydtoimistoja,

joille paketteja tarjotaan ja joilla on yhteydet kaupunkien liikuntaorganisaatioihin; on tiedettava,
miten asiat kohdemaassa hoidetaan

espanjalaisnuorten matkailu: paras aika on kesdloma-aika kesakuusta syyskuun puolivaliin;

budjetti on pienempi kuin aikuisten; Keski-Suomeen tultaessa on myds tehtava pysahdys Helsingissa,

jottei matkasta tule liian pitka; Keski-Suomea kannattaa markkinoida mm. turvallisuudella, mutta kuitenkin
varoa tylsyyttd —espanjalainen nauttii hiljaisuudesta yhden paivan, ei kauempaa. Fasiliteetit ovat hyvat;
lisdopetusta kannattaa tarjota nuorille. Espanjalaisnuorten vanhemmilla on tapana vierailla nuorten
leiripaikoissa ja samalla tutustua uusiin alueisiin, talléin kannattaa hyodyntaa koko seudun ohjelmatarjontaa.

markkinointimateriaalin fokusointiin ja houkuttelevuuteen on kiinnitettdva huomiota, ei saa antaa
ns. parantolamielikuvaa ja kieliversiot on tarkastettava natiivipuhujan kanssa

Espanja on suuri markkina-alue, josta on mahdollista saada matkailijavirtoja 2-3 vuoden tyolla

Reijo Himanen, Saarijdrven seudun yrityspalvelu Oy /LUTUNEN Il -hanke

pohjoisessa Keski-Suomessa perustetaan matkailun osaaja- ja resurssipankki verkostoitumisen ja
tuotteistamisen avuksi

o matkailuun liittyvien eri palvelujen tarjoajat pyritdan saamaan tuotteineen samaan tietokantaan,
jota osallistujat voivat hyodyntda mm. ohjelmasuunnittelussa. Osaajapankin tiimoilta on ldhetetty
kysely noin 700 toimijalle, kaikki halukkaat voivat osallistua.
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Asiantuntijat:

Leena Penttinen, VuokattiSport

Violetta Silivanenko, Active Holiday

Zeljko Grabar, Grabar Consulting Oy

Alberto Marin & Carmen Gracia, MarInternational

Osallistujat poydittain:

ILVES - Venja

Reijo Himanen, Saarijarven seudun yrityspalvelu Oy
Satu Iso-Ahola, Saarijarven-Viitasaaren matkailuyhdistys
Anssi Kuusela, Saarijarven Pullistus

Maarit Paunonen, Summassaari

Julia Udovenko, Peurunka

KARHU - Saksa

Reija Hakkinen, Jyvaskylan yliopisto

Heli Kallio-Kauppinen, Kannonkosken Oiva Oy (aamupaiva)
Erkki Kauppinen, Tupaswilla Oy

Jarmo Tupasela, Keski-Suomen nuorisoseurain liitto
Seppo Virta, Peurunka (aamupaiva)

AHMA - Venija

Jarmo Kulmala, Piispala

Jaana Lainejoki, Peurunka

Petri Lehtoranta, Keski-Suomen Liikunta
Mika Vaarala, Suomen jadkiekkoliitto

SUSI - Saksa

Jaana Kiiskinen, Peurunka

Risto Myllynen, Piispala

Jouni Parkkali, Finnvolley

Aimo Walamies, Keski-Suomen nuorisoseurain liitto
Jouni Vatanen, Keski-Suomen Liikunta

PORO - Espanja

Jussi Kaijankangas, Keski-Suomen nuorisoseurain liitto
Sampsa Kivisto, Piispala

Ari Alander, Jykes (aamupéiva)

Mikko Takala, Peurunka

Raimo Viljala, Suomen Viihdekeskus Oy / JJK (aamupdiva)

y Nm Peurunka
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TUOTEKORTTI
(Malli, omaa kayttda varten liséa yrityksen logo ym. tarvittavat tiedot ja poista
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Tule puhdistautumaan Keski- Suomeen.

"Koe Suomen vaarallisin koski turvallisesti”
"Puhdistaudu maailman suurimman savusaunan tarjoamissa turvehoidoissa”
"Y6vy miljoonan tdhden hotellissa”

- 60+- ikdluokan hyvakuntoisille pariskunnille.

- Tule nuoruuden lahteille. Koe 6000 vuotta vanhan turpeen puhdistava
vaikutus.

- Liiku luonnossa ja keraa seka valmista ruokasi puhtaan luonnon
antimista.

- Jata itsestasi pysyva ja kestdva muisto Suomeen

- Koe yo luonnossa Sotamarsalkka Mannerheimin tapaan

AIKA:
- ELO- LOKAKUU
- TAYSIN OPASTETTU, TURVALLINEN JA LUONNONMUKAINEN
- ENGLANTI- SUOMI- LISAMAKSUSTA SAKSAN TULKKI
- 20- 30 HENKILOA
HINTA:
- 395€

VARATTAVISSA PUHELIMITSE TAI SAHKOPOSTILLA
RETKEILYVARUSTUS SISALTYY PAKETTIIN. ASIAKAS HUOLEHTII
VAATEKERRASTA JA HENKILOKOHTAISESTA HYGIENIASTA JA
KAYTTOVARUSTEISTA.

VAPAINA AIKOINA VOI SUORITTAA KOSKENLASKUA VARJOLAN
TILALLA, HEHTAARIUINTIA, MONKIJASAFAREITA, ZETOR- RALLIA JA
RALLIKYYDITYSTA. KYSY LISAA.

PALVELU EI SOVELLU LIIKUNTARAJOITTEISILLE
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